
الأعمال الصغيرة

منللعديدالفقريالعمودهيالصغيرةالأعمال

عملالفرصيوفرونإنهم.العالمحولالاقتصادات

ويساهمونمبتكرةوخدماتمنتجاتويبتكرون

،ذلكومع.وتنميتهاالمحليةالمجتمعاتنموفي

لا،اصعبًًأمرًاصغيرةشركةتشغيليكونقد

ملخصالهذهفي.اليومالتنافسيالسوقفيسيما

لأصحابالنصائحبعضنستكشفسوف،

.النجاحعلىلمساعدتهمالصغيرةالأعمال

مكانتكعلىركّز

يهصغيرةشركةلكونكالرئيسيةالمزاياإحدى

خلالمن.معينمجالفيالتخصصيمكنكأنه

ييزتميمكنك،المتخصصةالسوقعلىالتركيز

لاءعمقاعدةوبناءالكبارالمنافسينعننفسك

واضحًافهمًالديكأنمنتأكد.مخلصين

.إليهيحتاجونوماالمستهدفلجمهورك

خدماتكأومنتجاتكتصميمفيهذاسيساعدك

.الخاصةاحتياجاتهملتلبية

قويةتجاريةعلامةأنشئ

نهاإ.منافسيكعنيميزكماهيالتجاريةعلامتك

ومن،عملكعنعملاؤكيمتلكهاالتيالصورة

الأنظمةجميععبرمتسقةتكونأنالضروري

يفالتجاريةعلامتكتنعكسأنيجب.الأساسية

إلىالإلكترونيوموقعكشعاركمنبدءًاشيءكل

والموادالاجتماعيةالوسائطتعريفملفات

يةالتجارعلامتكرسالةأنمنتأكد.التسويقية

جمهوركلدىصدىتلقىوأنهاواضحة

.المستهدف

العملاءخدمةعلىركّز

عمللأيالأهميةبالغأمرًاالعملاءخدمةتعد

للشركاتخاصبشكلمهمةولكنها،تجاري

ينالمنافسعننفسكتميزأنيمكنك.الصغيرة

عملبوالقيامشخصيةخدمةتقديمخلالمنالكبار

علىموظفيكتدريبمنتأكد.لعملائكإضافي

معللتعاملمطبقةأنظمةلديكوأنالعملاءخدمة

.وملاحظاتهمالعملاءشكاوى

التكنولوجيامنالاستفادة

لنسبةبااللعبةقواعدالتكنولوجياتغيرأنيمكن

سيطتبعلىيساعدكأنيمكن.الصغيرةللشركات

والمنافسةجددعملاءإلىوالوصولعملياتك

داماستخاعتباركفيضع.فعاليةأكثربشكل

رعبوالتسويقالاجتماعيةالوسائطمثلأدوات

نيةالإلكتروالتجارةومنصاتالإلكترونيالبريد

.أعمالكوتنميةوصولكنطاقلتوسيع

الختامفي

لكنهاو،صعبًاأمرًاصغيرةشركةإدارةتكونقد

ركيزالتخلالمن.يصدقلابشكلمجزيةتكونقد

،قويةتجاريةعلامةوإنشاء،مكانتكعلى

منوالاستفادة،ممتازةعملاءخدمةوتقديم

نفسكوضعيمكنك،منظمًاوالبقاء،التكنولوجيا

فللتكيقابلاًًتظلأنتذكر.النجاحلتحقيق

ستعداداعلىدائمًاتكونوأن،للتغييرومنفتحًا

.والتحسينللتعلم

الجدداللبنانيونحزب-الأعمالرجاللقاء

www.newlebanese.org - info@newlebanese.org
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مرتبإبقى

منالعديدالصغيرةالأعمالأصحابيرتدي

أنهوالأهم،عملهمنوعتناسبالتيالملابس

،ونظيمومرتبموحدمعكومنلباسكيكون

،ومنظمنظيفالعملمكانيكونأنعلىاحرس

،المقاعد،الطعامطاولات،المكتب:مثلاًً

..الخالجدران،الأرضية،الإستقبال
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